
﹁
品
質
ク
レ

ム
ゼ
ロ
﹂達
成

１
月
の

全
事
業
所

鋼
板
製
品
月
９
万

出
荷
規
模
で
快
挙

五十鈴
　
大
手
コ
イ
ル
セ
ン
タ


の
五
十
鈴
︵
本
社
・
東
京

都
千
代
田
区

社
長
・
鈴

木
勝
氏
︶
が
２
０
２
６
年

１
月
度
の
出
荷
実
績
に
お

い
て

国
内
全

事
業
所

︵
五
十
鈴
関
東

五
十
鈴

中
央

五
十
鈴
東
海
の
各

サ

ビ
ス
セ
ン
タ

お
よ

び
Ｎ
Ｓ
九
州
︶
で
の
﹁
品

質
ク
レ

ム
ゼ
ロ
﹂
を
達

成
し
た

月
間
約
９
万


の
鋼
板
製
品
を
出
荷
す
る

同
社
に
と

て

全
拠
点

で
の
達
成
は
快
挙
と
な

る

経
営
ト

プ
に
よ
る

意
識
改
革
の
社
内
共
有
と

と
も
に

現
場
の
﹁
ポ
ジ

テ

ブ
な
可
視
化
﹂
の
改

善
活
動
が
実
を
結
ん
だ


　
同
社
は

年
度
第
４
四

半
期
か
ら
﹁
ク
レ

ム
ゼ

ロ
活
動
﹂
を
本
格
始
動
し

た

従
来
は
ユ

ザ

の

品
質
基
準
の
高
度
化
や
加

工
の
複
雑
化

設
備
問
題

な
ど
を
理
由
に
﹁
ゼ
ロ
は

困
難
﹂
と
す
る
考
え
方
が

是
認
さ
れ
て
い
た
が

鈴

木
社
長
は
﹁

心
構
え


を
変
え
る
﹂
と
意
識
改
革

を
断
行

同
社
役
員
や
五

十
鈴
関
東
五
十
鈴
中
央


五
十
鈴
東
海
の
３
社
の
社

長
や
セ
ン
タ

長
ら
が
週

次
で
改
善
活
動
を
実
践
す

る
体
制
を
構
築

一
方
で

社
員
に
は

適
度
な
緊
張

感
や
当
事
者
意
識
の
醸
成

を
ど
の
よ
う
に
持
た
せ
る

か
を
ポ
イ
ン
ト
に
教
育
・

啓
蒙
を
実
施
し

全
社
を

挙
げ
て
目
標
に
ま
い
進
し

た


　
変
革
の
柱
と
な

た
の

は

独
自
の
﹁
ポ
ジ
テ


ブ
な
可
視
化
﹂
だ

役
員

ら
が
拠
点
を
巡
回
す
る

﹁
ポ
ジ
散
歩
﹂
で
は

欠

点
指
摘
で
は
な
く
良
い
点

を
見
つ
け
て
褒
め
る
文
化

を
醸
成

ま
た
出
荷
前
の

社
内
検
品
で
発
見
し
た
品

質
不
良
も﹁
緑
・
黄
・
赤
﹂

の
シ

ル
で
分
類
・
可
視

化
し

発
生
し
た
ラ
イ
ン

ご
と
の
状
況
を
明
確
に
し

た

こ
れ
に
よ
り

全
員

で
品
質
を
守
る

ク
レ


ム
ゼ
ロ
の
目
標
を
達
成
す

る
前
向
き
な
意
識
へ
と
現

場
を
塗
り
替
え
た


　
ハ

ド
面
で
は

不
良

原
因
と
な

て
い
た
設
備

の
計
画
的
な
修
繕
・
保
全

を
徹
底
ソ
フ
ト
面
で
は


離
職
率
の
低
下
に
よ
り
安

定
的
な
人
員
確
保
が
進
ん

だ
こ
と
で

教
育
に
注
力

で
き
る
環
境
が
整
い

動

画
ツ

ル
の
活
用
な
ど
で

技
能
伝
承
を
効
率
化
し

た

さ
ら
に

現
場
ス
タ


フ
が
直
接
ユ

ザ

を

訪
問
す
る
機
会
も
創
出


顧
客
が
求
め
る
﹁
品
質
の

肌
感
覚
﹂
を
製
造
現
場
が

直
接
理
解
し

社
内
に
持

ち
帰

て
共
有
し
た
こ
と

も
品
質
向
上
へ
の
決
定
打

と
な

た


　
２
月
に
入

て
も
こ
の

﹁
品
質
ク
レ

ム
ゼ
ロ
﹂の

記
録
は
継
続
し
て
お
り


供
給
力
と
高
付
加
価
値
な

品
質
管
理
を
両
立
す
る
同

社
の
姿
勢
は

業
界
の
新

た
な
ベ
ン
チ
マ

ク
と
な

り
そ
う
だ

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